
Konflikt
   Klasse           Lehrer/in

Ebene 1

Nein Konflikt  
beendet?

Überprüfung nach 
ca. 2 – 4 Wochen

Ja

Ebene 2

Leitfaden II zum Umgang mit Konflikten am Berthold-Gymnasium Freiburg

Ebene 3

Nein Ja

Überprüfung nach 
ca. 2 – 4 Wochen

Überprüfung nach 
ca. 2 – 4 Wochen

Ebene 4

Konflikt  
beendet?

Nein Ja

Nein Ja

Hinzuziehung der Schulaufsichtsbehörde (RP Freiburg) oder 
der Schulpsychologischen Beratungsstelle auf Veranlassung 

mindestens eines der Betroffenen

Überprüfung nach 
ca. 2  4 Wochen

Zustimmung durch „Klassenrat“

Besprechung im „Klassenrat“

Konflikt  
beendet?

mit Ergebnisprotokoll

mit Ergebnisprotokoll

Konflikt  
beendet?

Gespräch zwischen Betroffenen und Schulleitung 

Auf Wunsch: + neutrale Moderation  
+ eventuell nach dem Prinzip der Parität auf beiden 
Seiten je eine Person (Personalrat, Elternvertreter/in)

Gespräch zwischen 2 Klassensprechern bzw. 
Klassendelegation (2-4 SchülerInnen) und Lehrer/in

Gespräch zwischen Lehrer/in, Klassensprechern/Delegation  
+ neutraler Moderation (Verbindungslehrer/in, Beratungs-
lehrer/in, Schulsozialarbeit)

Gespräch zwischen Lehrer/in, Mitglied des Personalrats,  
2 Klassensprechern bzw. 2 Delegierten, Elternvertreter  
+ neutraler Moderation (Verbindungslehrer/in, Beratungs-
lehrer/in, Schulsozialarbeit)

Zustimmung durch „Klassenrat“

Zustimmung durch „Klassenrat“

Zustimmung durch „Klassenrat“

mit Ergebnisprotokoll


